Aktivnosti Sklonista za nezbrinute Zivotinje Grada Zagreba
zarazdoblje 1. 1. - 31. 12. 2024. godine

Ambulantna sluzba

Ambulanta redovno daje mjesecno izvjeS¢e o radu, a s obzirom na organiziran smjestaj i ozlijedenih i
bolesnih macaka, izvjeSc¢e se odnosi posebno na zbrinjavanje pasa te posebno na zbrinjavanje macaka.

IzviesS¢e ambulantne obrade pasa:

1. pregled (i mikrocipiranje) 1.098

2. kastracije - Zenke 175

muzjaci 170

3. preventiva ( cijepljenje + dehelmintizacija) 2.322

UKUPNO 3.765

4. primljeno pasa 519

5. udomljeno 491
6. uginulo 8

7. eutanazirano 13

8. vraceno vlasnicima 246

Izvies¢e ambulantne obrade macaka

1. pregled (i mikrocipiranje) 1.890
2. kastracije - Zenke 500
muzjaci 240

3. preventiva ( cijepljenje + dehelmintizacija) 3.547
UKUPNO 5.971

4. primljeno ozlijedenih maca 581
5. udomljeno maca 397
6. uginulo maca 41
7. vraceno maca 23
8. eutanazirano maca (FIV, FelV, ostalo) 90

Sluzba za zbrinjavanje Zivotinja

Na ulicama Grada Zagreba nalazi se veliki broj razli¢itih Zivotinjskih vrsta koje djelatnici sklonista
zbrinjavaju prema protokolima u radu s Ministarstvom unutarnjih poslova, Redarstvom za Zivotinje,
Veterinarskom inspekcijom, Vatrogasnim postrojbama, Info centrom, Gorskom sluzbom spasavanja, Centrom
112 te na dojave gradana i institucija.

Evidencija intervencija:



1. Ukupni broj izlazaka na teren 2315
2. Ptice: Batokljun, Bjeloglavi Sup,Brgljez, Crvenda¢, Crvenrepka,

Cuk, Caplja, Ciopa, Djetli¢, Jastreb, Kobac, Lastavica, Pcelarica,

Piljak, Popi¢, Pupavac, Roda, Sjenica, Slavuj, Sokol, Sova, Seva,

Skanjac, Sljuka, Vatroglavi Kralji¢, Vjetrusa, Vodomar, Vuga,

Zeba, Cavka, Cvorak, Divlja guska, Divlja patka, Drozd, Fazan,

Gacac, Galeb, Gavran, Golub, Gugutka, Kos, Kukavica, Labud,

Liska, Pjevica, Svraka, Sljuka, Sojka, Vrabac, Vrana (broj intervencija) 1151
3. Egzoti¢ne ptice: Aleksandar, Australska Zeba, Kanarinac, Nimfa, Papiga,
Rosenkolis, Tigrica, Zimovka (broj intervencija) 8
4. Domace ptice: domaca patka, guska, japanska patka, kokos, pijetao, saska patka
(broj zivotinja) 6
5. Broj ptica smjeSten u OporaviliSte Zoo 165
6. Broj ptica smjesten u PrihvatiliSte Z00 742

7. Divlje Zivotinje: Blavor, Dabar, Si§mis, Zmija, Dazdevnjak, Divlja svinja, Cagalj,
Guster, Jazavac, Jez, Kornjaca, Kuna, Lisica, Macaklin, Srna,

Stakor, Vjeverica, Zec (broj intervencija) 294
8. Broj egzoti¢nih divljih Zivotinja: Hréak, Nutrija (broj intervencija) 1
9. Broj divljih zivotinja smjesten u Oporaviliste Zoo 77
10. Broj divljih Zivotinja smjeSten u PrihvatiliSte Zoo 125
11. Domace zivotinje: Kuni¢ (broj intervencija) 1

Asistencije gradskim i drzavnim sluzbama

Asistencije veterinarskoj inspekciji 13
Asistencije policiji 93
Asistencija vatrogascima 15
Asistencija sudu oko provedbe sudske ovrhe 20
Asistencija komunalnom redarstvu 27

Udomljavanje pasa

Prema evidenciji udomljavanja napravili smo presjek udomljenja prema spolu i starosti, a radi lakseg
traZenja novog doma svim kategorijama pasa u sklonistu.

Udomlieno Muski Zenski
: ) Q
Stenci
63 113
(do 6 mjeseci)




Mladi
12 1
(6 mjeseci — 2 godine) 3 30
Odrasli
27 1
(2 godine — 8 godina) 0
Seniori
(8 godina i vise) 17 8
Udomljeno iz sklonista 341
Udomljeno s ¢uvanja 150
Vraéeno 48
Udomljavanje pasa po danima:
PON 55
UTO 66
SRI 67
CET 62
PET 88
SUB 112
NED 41
UKUPNO 491

Trening i resocijalizacija

Tijekom 2024. godine izabrana su 102 psa s problemima u ponasanju ili im je bila potrebna mentalna
ifizicka stimulacija.

0Od 102 psa, 55 pasa je udomljeno, a sedam je pasa uspavano zbog nemogucnosti udomljavanja, jer su
bili u loSem psihickom stanju i nisu prihvadali rad s njima, a od strane trenerice Marije.

Ostali psi se i dalje nalaze u sklonistu ili kod volontera i u postupku su resocijalizacije.

Odi, pas koji je trenirao s Marijom viSe ne ide na treninge.

Otto je udomljen, Armando je na Skolovanju van sklonista te Oscar i Zetta idu iz sklonista na Skolovanja
u udrugu Indigo, a vode ih volonteri.

ViSe ne suradujemo s udrugom Alfa canis, jer oni ne primaju pse na Skolovanje.

Psi kojima nije potreban trening veé resocijalizacija nizeg stupnja, dolaze u dodir sa svakodnevnim
Zivotom i ljudima koji rade u sklonistu pa provode vrijeme u uredima, s djecom koja dolaze na prakti¢nu
nastavu u skloniste, volonterima i sl., a jednako je tako i s ma¢kama za udomljavanje.

Agility poligon se koristi za rad s psima, treninge, Setnje kao i druZzenja pasa i volontera te zajednicke
volonterske akcije i snimanja pasa. Zamijenjena je ograda i prostor je ponovo vracen u prvobitno stanje, prije
izgradnje oporavilista, Sto je posebno vazno volonterima koji ponovo imaju mjesto za istréavanje pasa. Kako je



Otto udomljen tako je u funkciji i drugi agility i u njega se svakodnevno izvode psi koji tamo imaju vise
prostora, a obi¢no se ne slazu s drugim psima.

Nakon Sto su vrtici za Stence razmontirani zbog izgradnje oporaviliSta, izgradena su oba pa smo vratili i
taj dio za manje pse i Stence u funkciju.

Trenerica Marija je i voditeljica tecaja za pse, trenerica pasa s diplomom Hrvatskog kinoloskog saveza i
na$ struéni kadar za rad sa sportskim kao i svim ostalim psima. To znadi da radi s psima s poremecajima u
ponasaju, jako agresivnim, plahim i nesocijaliziranim psima. Hrvatski kinoloski savez niti u ovoj godini nije
proveo seminar za ovlastenike za provodenje testa socijalizacije, Sto znaci da i dalje nemamo ovlastenika.

Nadzor udomljenja

U nadzoru udomljenih Zivotinja kontrolira se uspjeSnost udomljenja kao i jesu li zadovoljeni svi uvjeti
na koje udomitelji psa ili mace pristaju potpisivanjem Upitnika za udomljavanje Zivotinje kao i Ugovora o
udomljavanju nezbrinutih Zivotinja.

Tijekom 2024. godine u nadzor se zajedno s volonterima otiSlo 103 puta te smo kontrolirali uvjete koji
nisu bili zadovoljavajuéi. Cetiri psa oduzeli smo vlasnicima, a 10 ih je zateceno u neprimjernim uvjetima te je
nakon intervencije nacin drzanja popravljen.

Uz policiju u protekloj smo godini najvedi broj izlazaka na teren imali s komunalnim redarima iz Odsjeka
za nadzor drzanja i postupanja sa Zivotinjama, njih 27. Skloniste ¢esto zaprima dojave o loSim uvjetima drzanja
kucnih ljubimaca ne samo u Zagrebu nego iz cijele Hrvatske, a Saljemo ih u Odsjek za nadzor drzanja i postupanja
sa zivotinjama i dobijemo povratnu informaciju kako pomodi Zivotinjama te i u ostale komunalne odjele, ovisno
o kojoj se opéini u Hrvatskoj radi.

Info centar

Broj zaprimljenih dojava Info centru u 2024. godini

Vrsta dojave/mjesec
Pronadeni psi 985
Pronadene macke 367
Pronadeno ostalo (papiga, kunic) 25
Izgubljeni psi 112
Izgubljene macke 223
Izgubljene Zivotinje (ostalo) 17
Ranjeni psi 116
Ranjene macke 395
Divlje Zivotinje 1300
Vlasnici koji daruju svoje kuéne ljubimce 2
3542

Pronadeni psi po gradskim cetvrtima u 2024. godini



Brezovica i naselja u
sastavu
5%

Centar (Donji grad,
Gornji grad,
Medvescak)

Podsljeme [
3%

Podsused-Vrapce

3% . . .
Novi Zagreb (istok i
Stenjevec zapad)
2% 5%

TreSnjevka (sjever i
jug)
Crnomerec 5%
3%

Broj poziva u Info centar

DNEVNO POZIVA MJESECNO POZIVA UKUPNO POZIVA
50,08

1502,5 18030

Marketing

MarketinSka dogadanja povedavaju vidljivost sklonista, a time i udomljavanje.

1) Veljaca — Lipanj — Emmteh radionice Emmet terapije u skloniStu za gradane (besplatne radionice za

zaposlenike sklonista i volontere)
2) 18. veljace — akcija i edukativno druZenje ,,Odgovoran ¢ovjek, sretna njuska*

3) 23. ozujka — Posjet Margrit Coates i radionica za volontere i zaposlenike kao i za udruge za zastitu

zivotinja, a u organizaciji Makronova i nakladni¢ke kuc¢e Planetopija



4) 1. travnja— Udomljavanje je fora pod nazivom ,, Ljubavi nase uhate*; akciju smo organizirali u
suradnji s Gradom Zagrebom, Prijateljima zivotinja i Udrugom za pomo¢ zec¢evima i kuni¢ima
Zecovi

5) 2. travnja — bili smo domacini nove akcije udruge ,,Djeca za bolji svijet/Children for a Better
World*

6) 15. travnja — sudjelovali u proslavi 70. rodendana HRT Radio Sljeme

7) 17. svibnja — Dani karijera na VEF — u, imali smo $tand i nase su veterinarke sa studentima
razgovarale o grani veterinarske medicine ,,Shelter medicine*

8) 17.-—20.5. —sudjelovali smo u kampanji VVolonterskog Centra Zagreb pod nazivom ,,Hrvatska
volontira“. Pridruzili smo se kampanji po tocci odrzivi gradovi i zajednice s aktivnosti koju smo
objavili na volonteci pod imenom ,,Izrada igracaka za zivotinje*

9) 27.svibnja — Dan otvorenih vrata (udomljena tri psa)

10) 5. lipnja — sudjelovanje na konferenciji ,,Volontiranje nadahnuto vrijednostima* u organizaciji
Hrvatskog centra za razvoj volonterstva.

11) 15. lipnja — stand ispred Bookse, a sudjelovali smo u aktivnostima koje je organizirao Volonterski
centar Zagreb kao najavu izloZbe Volonterske price kroz objektiv

12) 26. lipnja — izlozba ,,Volonterske price kroz objektiv* u organizaciji VVolonterskog centra Zagreb i
skloni$te sudjeluje s volonterskim pricama

1) 5. srpnja — edukacija veterinara o upravljanju Zagreba populacijom pasa na njegovu podrucju i
obilazak Sklonista u sklopu 5. Regionalne radionice o upravljanju populacijom pasa za zemlje
Balkana u organizaciji Svjetske organizacije za zdravlje Zivotinja

2) 6. srpnja— Vecernje udomljavanje — ljetna akcija udomljavanja pasa i macaka iz Sklonista

3) 16. srpnja — radionica Emmet tehnike za pse

4) 19. kolovoza — obiljezavanje Medunarodnog dana beskuénih Zivotinja; edukativni program o tome
kako ljubimci ostaju bez doma, kako ih se udomljava i socijalizira

5) 1.-2.rujna— sudjelovanje na 15. festivalu odrzivog Zivljenja ZeGeVege festivalu na Europskom
trgu; edukacija gradana o udomljavanju ku¢nih ljubimaca

6) 9.-10. rujna — sudjelovanje u 3. Real Dog Conference u organizaciji Udruge za dobrobit i zatitu
zivotinja Indigo na jezeru Rakitje; razmjena iskustava sa sudionicima konferencije o suzivotu ljudi 1
zivotinja u urbanoj sredini

7) 9. rujna — sudjelovanje u ekoloskoj utrci Ekotlon medijske kucée 24sata na Bundeku; sudjelovanje
volontera sa psima za udomljavanje u canicrossu, edukacija posjetitelja o udomljavanju kuénih
ljubimaca

8) 21. rujna — volonterska akcija tvrtke Nielsen u SkloniStu; uklanjanje otpalog granja, uredivanje
okolisa, ¢iS¢enje prostora za macke i socijalizacija Stenaca

9) 28. rujna — sudjelovanje na ,,Okruglom stolu“ u Volonterskom Centru Zagreb sa drugim
organizatorima volontiranja; tema: Javne politike u podrucju razvoja volonterstva

10) 30. rujna — korporativno volontiranje tvrtke AMS; pomo¢ u dezinfekciji smjestajnih jedinica za pse i
socijalizacija Stenaca

11) 7. listopada — sudjelovanje u edukativnom programu u povodu Medunarodnog dana zastite zivotinja
u Spanskom; edukacija gradana za §tandom, radionice za djecu i predstavljanje pasa za
udomljavanje

12) 9. listopada — sudjelovanje na Nacionalnoj konferenciji o volonterstvu u hotelu Academia

13) 10. listopada — sudjelovanje veterinara i veterinarskih tehnic¢ara Sklonista na kongresu Veterinarska
struka i znanost u organizaciji Veterinarskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu; sudjelovanje u
seminaru iz inhalacijske anestezije i na radionici koproloske pretrage

14)12. listopada — posjet domu za starije u Rugvici sa dva starija psa iz Sklonista

15) 13. listopada — volonterska akcija tvrtke Mars u Sklonistu; ¢is¢enje Setnica, pospremanje skladista,
socijalizacija Stenaca

16) 24. listopada — sudjelovanje na Okruglom stolu u VVolonterskom Centru Zagreb sa drugim
organizatorima volontiranja; tema: kako evaluirati volontere i poboljsati volonterske programe te na
koji nacin privuéi nove volontere

17) 26. listopada — korporativno volontiranje tvrtke SAMSUNG u organizaciji Volonterskog Centra
Zagreb; farbanje paviljona u poligonu za agility, uredenje okolisa u skloniStu, dezinfekcija
smjestajnih jedinica za pse te socijalizacija Stenaca



18) 28. listopada — akcija Udomljavanje je fora na Trgu bana Jelaci¢a u Zagrebu; novosti vezane uz
brigu za macke u gradu te poticanje gradana na udomljavanje macaka iz Sklonista

19) 4. studenoga — snimanje kalendara ,,Zapali u Dumovec* u suradnji s Javnom vatrogasnom
postrojbom Grada Zagreba

20) 9. studenoga — edukativni obilazak Skloni$ta za ucenice Prehrambeno-tehnoloske $kole u Dubravi; u
sklopu predmeta Skola i zajednica pomoé ugenicama pri obradi teme , Nezbrinute Zivotinje u
naseljenom podrucju®

21) 9. studenoga — sudjelovanje u Nacionalnoj konferenciji o volonterstvu

22) 19. studenoga — radionica Emmet tehnike za pse

23) 23. — 24. studenoga — sudjelovanje u Erasmus+ projektu VIV - Volontiranje inspirirano
vrijednostima u organizaciji udruge Hrvatska volontira, u Hotelu Laguna

24) 17. prosinca — predstavljanje kalendara za 2025. godinu Gloria x Dumovec; kalendar krase
fotografije hrvatskih glazbenih, glumackih i televizijskih zvijezda u druStvu dumoveckih njuskica —
pasa i macaka

25) 22. prosinca — sudjelovanje u humanitarnoj akciji Daj $api glas u OS Antuna Gustava Matosa u
Maksimiru

Na svakoj akciji promoviran je rad sklonista kao i udomljavanje nezbrinutih Zivotinja, a akcije su
praéene u svim medijima kao i na web stranici skloniSta www.azilzagreb.com te drustvenim mrezama.

Odnosi s javnoscu

Skloniste za nezbrinute zivotinje Grada Zagreba u 2024. godini nastavilo je sa sustavnom komunikacijom sa
svim klju¢nim javnostima.

Tu komunikaciju ¢ine:

» komunikacija s gradanima

» komunikacija s medijima

* interna komunikacija (Skloniste i Ustanova)

* komunikacija s Gradskom upravom

* komunikacija sa Skolama, dje¢jim vrti¢ima i knjiznicama

* komunikacija s veterinarima, udrugama i drugim sklonistima

» komunikacija s vatrogascima, policijom, komunalnim redarstvom, veterinarskom inspekcijom, sudstvom i
Centrom 112

Uz internu komunikaciju najintenzivnije su komunikacija putem drustvenih mreZa te ona s medijima. Te se
komunikacijske aktivnosti, usmjerene u prvom redu gradanima, obavljaju svakodnevno.

Od drustvenih mreza Skloniste koristi YouTube, Facebook, Instagram i TikTok.
Broj pratitelja je sljedeci:
* YouTube: 396

» Facebook: 2.318


http://www.azilzagreb.com/

* Instagram: 5.789
» TikTok: 1.181

Skloniste je svakodnevno prisutno u medijima — tekstovima u tisku i na internetskim portalima te
prilozima/gostovanjima na radijskim i televizijskim postajama. Najveci dio tih objava vezan je uz materijale
koje Skloniste Salje medijima, te uz sadrzaje koje SkloniSte stvara za objavu na drustvenim mrezama.

Medu najé¢es¢im temama komunikacije SkloniSta su: predstavljanje pasa i macaka za udomljavanje, poticanje
gradana na udomljavanje ljubimaca, edukacija gradana o odgovornom odnosu prema zivotinjama, informacije o
radu Sklonista, posebice njegove terenske ekipe, te najave i izvjestaji o akcijama i dogadanjima Sklonista.

Edukacija

Tijekom razdoblja od rujna — prosinca odrzali smo 195 edukativnih predavanja za 4900 djece.
U skole smo isli s kujicom Pumom, a edukativne radionice za najmlade radili smo u osnovnim $kolama, djecjim
vrti¢éima, Knjiznicama Grada Zagreba te u samom sklonistu.

U edukacijskom programu ,Dijete i pas”“ djeca su ucila o brizi i odgovornom ponasanju prema
Zivotinjama. Kroz igru i razgovor dozZive i prekrasnu interakciju s Pumom te uce priéi psu, hraniti ga, ¢ekati i sl.

Na kraju svakog predavanja djeca dobiju letak s informacijama o sklonistu te diplomu za ste¢eno znanje
i brigu o psima.

Edukacije djece poticu i odrasle na promjenu razmisljanja prema kué¢nim ljubimcima te podize razinu
empatije u drustvu. Edukacija bududih vlasnika pasa je dugoroc¢no rjeSenje prema odgovornom vlasnistvu.

Dva edukativna programa — ,, Moj ljubimac, moja odgovornost“ i ,, Zivotinje u gradu“, nudimo
polaznicima od treceg do Sestog razreda osnovnih $kola te u knjiznicama Grada Zagreba i oni su i dalje dio
ponude edukacija sklonista.
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Volonteri

U oZujku nas je posjetila Margrit Coates i odrzala radionicu za volontere i zaposlenike kao i za udruge
za zaStitu Zivotinja te smo odrzali i edukativno druZenje ,,0dgovoran ¢ovjek, sretna njuska“.

Sudjelovali smo u kampanji Volonterskog Centra Zagreb pod nazivom , Hrvatska volontira®. Pridruzili
smo se kampanji po tocci odrzivi gradovi i zajednice s aktivnosti koju smo objavili na volonteci pod imenom
»lzrada igrac¢aka za Zivotinje”, a sudjelovali smo i na konferenciji ,Volontiranje nadahnuto vrijednostima“ u
organizaciji Hrvatskog centra za razvoj volonterstva.

Akcija Sterilizacije uli€énih macaka

0Od 6. —12. listopada prvi smo put napravili veliku volontersku akciju sterilizacija macaka lutalica u
nasem gradu.

U akciju su nadljudske snage ulozili nasi djelatnici, volonteri i clanovi udruga Projekt Castro, Prava Sapa,
Noina Arka, Hrabre njuske i Plavi kriz / Blue Cross sanctuary.

Uloviti 283 macke, sterilizirati ih i vratiti na mjesto gdje Zive, bio je uistinu velik poduhvat!




Iz udruge ,,Djeca za bolji svijet/Children for a Better World!“ volontiralo ¢etrdesetero djece u pratnji
roditelja. Izradivali su njuskavce (podloge za pse), uredivali nas cvjetnjak i stvarali ukrase nadahnute uskrsnim
blagdanima. Te su dekoracije na kraju objesili kraj privremenih Zivotnih prostora dumoveckih njuskica.

Redovno smo odrzavali i ugostili korporativno volontiranje npr. tvrtke Trellegor, INA, Krka — farma
d..o.0, a radilo se na uklanjanju otpalog granja, uredivanju okolisa, ¢iS$éenju prostora za macke i socijalizacija
Stenaca te pomodi u dezinfekciji smjestajnih jedinica za pse i farbanje paviljona u poligonu za agility.

Sudjelovali smo i u Nacionalnoj konferenciji o volonterstvu te u Erasmus+ projektu VIV - Volontiranje
inspirirano vrijednostima u organizaciji udruge Hrvatska volontira.

Edukaciju pod nazivom ,,Free work“ je vodila trenerica iz USA Sara Hughley, stru¢njakinja s vise od tri
desetljeca iskustva u radu sa psima. Posveéena je ne samo odgoju pasa i razumijevanju njihova ponasanja,
nego i stvaranju duboke veze izmedu psa i Covjeka, temeljene na povjerenju, strpljenju i uzajamnom
postovanju.

Zbog toga promice koncept Free Work koji psima omogucuje da istrazuju raznolike predmete i
zagonetke u sigurnom okruzenju na svoj nacin i vlastitim ritmom. Ova metoda ne samo da stimulira mentalnu
aktivnost pasa, veé jaca njihovo samopouzdanje te socijalne vjestine.

i T e I

Sara Hughly s volonerima sklonista i udruge za zastitu Zivotinja ,,Indigo”

Tijekom godine napravljeno je 17 razgovora i edukacija s ukupno 52 nova (crvena) volontera
Ugovor za pocetak volontiranja potpisalo je 35 osoba, a od njih je Sest poloZilo za Zute volontere.

U skloniSte trenutno dolazi: 17 Zutih volontera (dugotrajni volonteri prema Zakonu o volonterstvu)
124 crvenih volontera (kratkotrajni volonteri prema Zakonu o
volonterstvu)
1 zelena volonterka (trenerica Sara Hughley)

Zagreb, 6. lipnja 2025. godine Voditeljica sklonista:
Tatjana Zajec, dr.med.vet.
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