Aktivnosti Sklonista za nezbrinute Zivotinje Grada Zagreba
zarazdoblje 1. 1. - 31. 12. 2023. godine

Ambulantna sluzba

Ambulanta redovno daje mjesecno izvjeSc¢e o radu, a s obzirom na organiziran smjestaj i ozlijedenih i
bolesnih macaka, izvjeSc¢e se odnosi posebno na zbrinjavanje pasa te posebno na zbrinjavanje macaka.

Izvies¢e ambulantne obrade pasa:

1. pregled (i mikrocipiranje) 1.493
2. kastracije - Zenke 178
muzjaci 172

3. preventiva ( cijepljenje + dehelmintizacija) 2.763
UKUPNO 4.606

4. primljeno pasa 553
5. udomljeno 535
6. uginulo 10
7. eutanazirano 16
8. vraceno vlasnicima 336

Izvies¢e ambulantne obrade macdaka

1. pregled (i mikrocipiranje) 1.950
2. kastracije - Zenke 337
muzjaci 221

3. preventiva ( cijepljenje + dehelmintizacija) 3.500
UKUPNO 6.008

4. primljeno ozlijedenih maca 555
5. udomljeno maca 382
6. uginulo maca 45
7. vraceno maca 35
8. eutanazirano maca (FIV, FelV, ostalo) 101



Sluzba za zbrinjavanje Zivotinja

Na ulicama Grada Zagreba nalazi se veliki broj razlicitih Zivotinjskih vrsta koje djelatnici sklonista
zbrinjavaju prema protokolima u radu s Ministarstvom unutarnjih poslova, Redarstvom za Zivotinje,
Veterinarskom inspekcijom, Vatrogasnim postrojbama, Info centrom, Gorskom sluzbom spasavanja, Centrom
112 te na dojave gradana i institucija.

Evidencija intervencija:

1. Ukupni broj izlazaka na teren 2607
2. Ptice: Batokljun, Bjeloglavi Sup,Brgljez, Crvenda¢, Crvenrepka,

Cuk, Caplja, Ciopa, Djetli¢, Jastreb, Kobac, Lastavica, P¢elarica,

Piljak, Popi¢, Pupavac, Roda, Sjenica, Slavuj, Sokol, Sova, Seva,

Skanjac, Sljuka, Vatroglavi Kralji¢, Vjetrusa, Vodomar, Vuga,

Zeba, Cavka, Cvorak, Divlja guska, Divlja patka, Drozd, Fazan,

Gacac, Galeb, Gavran, Golub, Gugutka, Kos, Kukavica, Labud,

Liska, Pjevica, Svraka, Sljuka, Sojka, Vrabac, Vrana (broj intervencija) 1095

3. Egzoti¢ne ptice: Aleksandar, Australska Zeba, Kanarinac, Nimfa, Papiga,
Rosenkolis, Tigrica, Zimovka (broj intervencija) 14
4. Domace ptice: MoSusna Patka (broj Zivotinja) 1
5. Broj ptica smjesten u Oporaviliste Zoo 189
6. Broj ptica smjesten u Prihvatiliste Zoo 612

7. Divlje Zivotinje: Blavor, Dabar, Si§mi§, Zmija, Dazdevnjak, Divlja svinja, Cagalj,
Guster, Jazavac, Jez, Kornjaca, Kuna, Lisica, Macaklin, Srna,

Stakor, Vjeverica, Zec (broj intervencija) 348
8. Broj egzoti¢nih divljih Zivotinja: Hréak, Nutrija (broj intervencija) 2
9. Broj divljih zivotinja smjesten u Oporaviliste Zoo 56
10. Broj divljih Zivotinja smjeSten u PrihvatiliSte Z00 169
11. Domace zivotinje: Ovan, Poni, Kuni¢ (broj intervencija) 6

Asistencije gradskim i drzavnim sluzbama

Asistencije veterinarskoj inspekciji 9

Asistencije policiji 103
Asistencija vatrogascima 24
Asistencija sudu oko provedbe sudske ovrhe 16
Asistencija komunalnom redarstvu 30




Udomljavanje pasa

Prema evidenciji udomljavanja napravili smo presjek udomljenja prema spolu i starosti, a radi laksSeg
traZzenja novog doma svim kategorijama pasa u sklonistu.

Muski Zenski
Udomljeno
d Q
Stenci
94 114
(do 6 mjeseci)
Mladi
119 128
(6 mjeseci — 2 godine)
Odrasli
21 2
(2 godine — 8 godina) >
Seniori
. 21 13
(8 godina i vise)
Udomljeno iz sklonista 396
Udomljeno s ¢uvanja 139
Vraceno 47
Udomljavanje pasa po danima:
PON 48
UTo 64
SRI 60
CET 69
PET 128
SUB 115
NED 51
UKUPNO 535




Trening i resocijalizacija

Tijekom 2023. godine izabrana su 94 psa s problemima u ponasanju ili im je bila potrebna mentalna i
fizicka stimulacija.

0Od 94 psa, 45 pasa je udomljeno, tri su vracena vlasnicima nakon rada s njima, jedan je pas umro, Odi
je i dalje dio naSeg tima, jer se priprema za UPR2 u radnoj kinologiji pri Hrvatskom kinoloskom savezu dok ih je
nekoliko bilo ili su i dalje u Skolovanju van sklonista. Jedan je pas proSao Skolu Ane Odak i iSao je na satove kod
dr.sc. Irene Petak u ,,Argos”, radi savjetovanja oko poteskoca u ponasanju. Pas je Oscar jedan od pasa s
najduljim boravkom u sklonistu, jer ima poteSkoée u ponasanju no ide redovno na Skolovanja pa je tako s
volonterkom proveo tri mjeseca u $koli udruge , Indigo”“.

NajviSe radimo s udrugom ,,Alfa canis” i oni odraduju sva Skolovanja po rjeSenjima DIRH — a za sve
opasne pse tj. pse koji imaju vlasnika, ali su nekog napali i trebaju prodi Skolovanje te Test socijalizacije. Dva su
psa trenutno na dugotrajnom boravku u Alfa canis dok je jedan prosao skolu i u sklonistu je.

Cetiri su psa uspavana zbog nemogucnosti udomljavanja, jer su bili u losem psihi¢kom stanju i nisu
prihvadali rad s njima, a od strane trenerice Marije.

Ostali psi se i dalje nalaze u sklonistu ili kod volontera i u postupku su resocijalizacije.

Psi kojima nije potreban trening vec resocijalizacija nizeg stupnja, dolaze u dodir sa svakodnevnim
Zivotom i ljudima koji rade u sklonistu pa provode vrijeme u uredima, s djecom koja dolaze na prakti¢nu
nastavu u skloniste, volonterima i sl., a jednako je tako i s mackama za udomljavanje.

Agility poligon se koristi za rad s psima, treninge, Setnje kao i druZzenja pasa i volontera te zajednicke
volonterske akcije i snimanja pasa. Krajem godine je s prostora agility — ja je skinuta ograda radi izgradnje
volijere za ptice i joS uvijek ograda nije vracena Sto otezava rad s psima, posebno volonterima koji nemaju
mjesto za istréavanje pasa.

Od dva vrtiéa za Stence koji su razmontirani zbog izgradnje oporavilista, jedan je izgraden ponovo i to je
trenutno jedini vanjski prostor za boravak i rad sa Stencima.

Trenerica Marija je i voditeljica tecCaja za pse 1 nas struc¢ni kadar za rad sa sportskim psima. To znaci da
radi s psima s poremecajima u ponasaju, jako agresivnim, plahim i nesocijaliziranim psima. Hrvatski kinoloski
savez niti u ovoj godini nije proveo seminar za ovlastenike za provodenje testa socijalizacije, Sto znaci da i
dalje nemamo ovlastenika.

Nadzor udomljenja

U nadzoru udomljenih Zivotinja kontrolira se uspjesnost udomljenja kao i jesu li zadovoljeni svi uvjeti
na koje udomitelji psa ili mace pristaju potpisivanjem Upitnika za udomljavanje Zivotinje kao i Ugovora o
udomljavanju nezbrinutih Zivotinja.

Tijekom 2023. godine u nadzor se zajedno s volonterima otislo 138 puta te smo kontrolirali uvjete koji
nisu bili zadovoljavajudi. Pet pasa oduzeli smo vlasnicima, a pet ih je zate¢eno u neprimjernim uvjetima te je
nakon intervencije nacin drzanja popravljen.

Uz policiju u protekloj smo godini najvedi broj izlazaka na teren imali s komunalnim redarima iz Odsjeka
za nadzor drZanja i postupanja sa Zivotinjama, njih 30. Skloniste ¢esto zaprima dojave o loSim uvjetima drzanja
kuénih ljubimaca ne samo u Zagrebu nego iz cijele Hrvatske, a Saljemo ih u Odsjek za nadzor drZanja i postupanja
sa zivotinjama i dobijemo povratnu informaciju kako pomodi Zivotinjama te i u ostale komunalne odjele, ovisno
o kojoj se opéini u Hrvatskoj radi.



Info centar

Broj zaprimljenih dojava Info centru u 2023. godini

Pronadeni psi po gradskim Cetvrtima u 2023. godini

Pronadeni psi 1189
Pronadene macke 405
Pronadeno ostalo (papiga, kunic) 92
Izgubljeni psi 83
Izgubljene macke 219
Izgubljene Zivotinje (ostalo) 15
Ranjeni psi 137
Ranjene macke 455
Divlje Zivotinje 23
Ptice 698
Vlasnici koji daruju svoje kuéne ljubimce 5

Brezovicai naselja
u sastavu
6%

Stenjevec
2%

Pronadeni psi po gradskim (éet_vrtima

Centar (Donji
grad, Gornjigrad,
Medvescéak)

5% -
Maksimir

5%




Broj poziva u Info centar

Marketing

DNEVNO POZIVA MJESECNO POZIVA UKUPNO POZIVA

54,77 1666 19991

MarketinSka dogadanja povecavaju vidljivost sklonista, a time i udomljavanje.

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)
9)
10)
11)
12)
1)
2)
3)
4)

5)

Velja¢a — Lipanj — Emmteh radionice Emmet terapije u skloniStu za gradane (besplatne radionice za
zaposlenike sklonista 1 volontere)

18. veljace — akcija i edukativno druzenje ,,Odgovoran covjek, sretna njuska*

23. ozujka — Posjet Margrit Coates 1 radionica za volontere 1 zaposlenike kao 1 za udruge za zastitu
Zivotinja, a u organizaciji Makronova 1 nakladni¢ke kuce Planetopija

1. travnja — Udomljavanje je fora pod nazivom ,, Ljubavi nase uhate*; akciju smo organizirali u
suradnji s Gradom Zagrebom, Prijateljima zivotinja i Udrugom za pomo¢ zecevima i kuni¢ima
Zecovi

2. travnja — bili smo domacini nove akcije udruge ,,.Djeca za bolji svijet/Children for a Better
World*

15. travnja — sudjelovali u proslavi 70. rodendana HRT Radio Sljeme

17. svibnja — Dani karijera na VEF — u, imali smo $tand i nase su veterinarke sa studentima
razgovarale o grani veterinarske medicine ,,Shelter medicine*

17. —20.5. —sudjelovali smo u kampanji Volonterskog Centra Zagreb pod nazivom ,,Hrvatska
volontira®. Pridruzili smo se kampanji po tocci odrzivi gradovi i zajednice s aktivnosti koju smo
objavili na volonteci pod imenom ,,Izrada igracaka za zivotinje*

27. svibnja — Dan otvorenih vrata (udomljena tri psa)

5. lipnja — sudjelovanje na konferenciji ,,Volontiranje nadahnuto vrijednostima* u organizaciji
Hrvatskog centra za razvoj volonterstva.

15. lipnja — Stand ispred Bookse, a sudjelovali smo u aktivnostima koje je organizirao Volonterski
centar Zagreb kao najavu izlozbe Volonterske price kroz objektiv

26. lipnja — izloZba ,,Volonterske price kroz objektiv* u organizaciji Volonterskog centra Zagreb i
skloniste sudjeluje s volonterskim pri¢ama

5. srpnja — edukacija veterinara o upravljanju Zagreba populacijom pasa na njegovu podrucju i
obilazak Sklonista u sklopu 5. Regionalne radionice o upravljanju populacijom pasa za zemlje
Balkana u organizaciji Svjetske organizacije za zdravlje Zivotinja

6. srpnja — Vecernje udomljavanje — ljetna akcija udomljavanja pasa i macaka iz Sklonista

16. srpnja — radionica Emmet tehnike za pse

19. kolovoza — obiljezavanje Medunarodnog dana beskuénih Zivotinja; edukativni program o tome
kako ljubimci ostaju bez doma, kako ih se udomljava i socijalizira

1. — 2. rujna — sudjelovanje na 15. festivalu odrzivog Zivljenja ZeGeVege festivalu na Europskom
trgu; edukacija gradana o udomljavanju kuénih ljubimaca



6) 9.-10. rujna — sudjelovanje u 3. Real Dog Conference u organizaciji Udruge za dobrobit i zastitu
zivotinja Indigo na jezeru Rakitje; razmjena iskustava sa sudionicima konferencije o suzivotu ljudi i
zivotinja u urbanoj sredini

7) 9. rujna — sudjelovanje u ekoloskoj utrci Ekotlon medijske kuce 24sata na Bundeku; sudjelovanje
volontera sa psima za udomljavanje u canicrossu, edukacija posjetitelja o udomljavanju kuénih
ljubimaca

8) 21. rujna — volonterska akcija tvrtke Nielsen u SkloniStu; uklanjanje otpalog granja, uredivanje
okolisa, ¢iS¢enje prostora za macke i socijalizacija Stenaca

9) 28. rujna — sudjelovanje na ,,Okruglom stolu“ u Volonterskom Centru Zagreb sa drugim
organizatorima volontiranja; tema: Javne politike u podrucju razvoja volonterstva

10) 30. rujna — korporativno volontiranje tvrtke AMS; pomo¢ u dezinfekciji smjestajnih jedinica za pse i
socijalizacija Stenaca

11) 7. listopada — sudjelovanje u edukativnom programu u povodu Medunarodnog dana zastite Zivotinja
u Spanskom; edukacija gradana za §tandom, radionice za djecu i predstavljanje pasa za
udomljavanje

12) 9. listopada — sudjelovanje na Nacionalnoj konferenciji o volonterstvu u hotelu Academia

13) 10. listopada — sudjelovanje veterinara i veterinarskih tehni¢ara Sklonista na kongresu Veterinarska
struka i znanost u organizaciji Veterinarskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu; sudjelovanje u
seminaru iz inhalacijske anestezije i na radionici koproloske pretrage

14) 12. listopada — posjet domu za starije u Rugvici sa dva starija psa iz SkloniSta

15) 13. listopada — volonterska akcija tvrtke Mars u SkloniStu; ¢iS¢enje Setnica, pospremanje skladista,
socijalizacija Stenaca

16) 24. listopada — sudjelovanje na Okruglom stolu u VVolonterskom Centru Zagreb sa drugim
organizatorima volontiranja; tema: kako evaluirati volontere 1 poboljSati volonterske programe te na
koji nacin privu¢i nove volontere

17) 26. listopada — korporativno volontiranje tvrtke SAMSUNG u organizaciji Volonterskog Centra
Zagreb; farbanje paviljona u poligonu za agility, uredenje okoliSa u sklonistu, dezinfekcija
smjestajnih jedinica za pse te socijalizacija Stenaca

18) 28. listopada — akcija Udomljavanje je fora na Trgu bana Jelaci¢a u Zagrebu; novosti vezane uz
brigu za macke u gradu te poticanje gradana na udomljavanje macaka iz Sklonista

19) 4. studenoga — snimanje kalendara ,,Zapali u Dumovec* u suradnji s Javnom vatrogasnom
postrojbom Grada Zagreba
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20) 9. studenoga — edukativni obilazak Sklonista za ucenice Prehrambeno-tehnoloske skole u Dubravi; u
sklopu predmeta Skola i zajednica pomo¢ ucenicama pri obradi teme ,,Nezbrinute Zivotinje u
naseljenom podrucju®



21) 9. studenoga — sudjelovanje u Nacionalnoj konferenciji o volonterstvu

22) 19. studenoga — radionica Emmet tehnike za pse

23) 23. — 24. studenoga — sudjelovanje u Erasmus+ projektu VIV - Volontiranje inspirirano
vrijednostima u organizaciji udruge Hrvatska volontira, u Hotelu Laguna

24) 6. prosinca — predstavljanje kalendara ,,Zapali u Dumovec* u prostoru Javne vatrogasne postrojbe
Grada Zagreba

25) 22. prosinca — sudjelovanje u humanitarnoj akciji Daj $api glas u OS Antuna Gustava Matosa u
Maksimiru

Na svakoj akciji promoviran je rad sklonista kao i udomljavanje nezbrinutih Zivotinja, a akcije su
praéene u svim medijima kao i na web stranici skloniSta www.azilzagreb.com te drustvenim mrezama.

Odnosi s javnoséu

Skloniste za nezbrinute Zivotinje Grada Zagreba u 2023. godini nastavilo je sa sustavnom komunikacijom
sa svim klju¢nim javnostima.

U toj su komunikaciji:

e komunikacija s gradanima

e komunikacija s medijima

e interna komunikacija (Skloniste i Ustanova)

e komunikacija s Gradskom upravom

e komunikacija s veterinarima, udrugama i drugim sklonistima

e komunikacija s vatrogascima, policijom, komunalnim redarstvom, veterinarskom inspekcijom,
sudstvom i Centrom 112

Uz internu komunikaciju najintenzivnije su komunikacija putem drustvenih mreza te ona s medijima. Te
se komunikacijske aktivnosti, usmjerene u prvom redu gradanima, obavljaju na svakodnevnoj razini.

Od drustvenih mreza Skloniste koristi Facebook, Instagram i TikTok. Buduci da je prvotna Facebook
stranica Sklonista koja je imala 32.000 pratitelja, hakirana i Skloniste je nije uspjelo vratiti u svoj posjed, krajem
2023. godine napravljena je nova Facebook stranica, pa se veliki napori sada ulazu u izgradnju njezine zajednice.

Nova Facebook stranica ima 930 pratitelja. Na Instagramu Skloniste ima 5347, a na TikToku 950
pratitelja.

Svakodnevno Skloniste biljezi nekoliko objava u medijima — od tekstova u tisku i na internetskim
portalima do priloga na radijskim i televizijskim postajama. Najveéi dio tih objava vezan je uz materijale koje
Skloniste $alje medijima, te uz sadrZaje koje SkloniSte stvara za objavu na drustvenim mrezama.

Medu najées¢éim temama komunikacije SkloniSta su: predstavljanje pasa i macaka za udomljavanje,
poticanje gradana na udomljavanje ljubimaca, edukacija gradana o odgovornom odnosu prema Zivotinjama,
informacije o radu Sklonista, posebice njegove terenske ekipe, te najave i izvjestaji o akcijama i dogadanjima
Sklonista.

Edukacija

Tijekom razdoblja od rujna — prosinca odrzali smo 135 edukativnih predavanja za 3600 djece.

Radimo dva besplatna edukativna programa i jedan od njih je ,,Dijete i pas” koji obuhvaca tri razlicita
strukturna oblika programa, rasporedena prema dobnim skupinama. Prvi dio predviden je za vrtice, drugi za
nize razrede, a tredi je za viSe razrede osnovnih Skola. Drugi program je ,,Plavi pas” namijenjen za pred skolarce
i provodi se u vrti¢ima.


http://www.azilzagreb.com/

Dva edukativna programa —,, Moj ljubimac, moja odgovornost“ i ,, Zivotinje u gradu“, nudimo
polaznicima od treceg do Sestog razreda osnovnih Skola te u knjiznicama Grada Zagreba i oni su i dalje dio
ponude edukacija sklonista.

Volonteri

U oZujku nas je posjetila Margrit Coates i odrzala radionicu za volontere i zaposlenike kao i za udruge
za zastitu Zivotinja te smo odrzali i edukativno druZenje ,,0dgovoran Covjek, sretna njuska“.

Sudjelovali smo u kampanji Volonterskog Centra Zagreb pod nazivom , Hrvatska volontira®. Pridruzili
smo se kampanji po tocci odrZivi gradovi i zajednice s aktivnosti koju smo objavili na volonteci pod imenom
»lzrada igrac¢aka za Zivotinje”, a sudjelovali smo i na konferenciji ,Volontiranje nadahnuto vrijednostima“ u
organizaciji Hrvatskog centra za razvoj volonterstva.

Imali smo i Stand ispred Bookse, a sudjelovali smo u aktivnostima koje je organizirao Volonterski centar
Zagreb kao najavu izlozbe Volonterske pric¢e kroz objektiv. I1zloZba , Volonterske price kroz objektiv“ u
organizaciji Volonterskog centra Zagreb odrzana je u lipnju i skloniste je sudjelovalo s volonterskim pricama.

Sudjelovali smo na dva ,,Okrugla stola“ u Volonterskom Centru Zagreb sa drugim organizatorima
volontiranja; teme su bile: Javne politike u podruéju razvoja volonterstva te kako evaluirati volontere i
poboljsati volonterske programe te na koji nacin privuci nove volontere.

Redovno smo odrzavali i ugostili korporativno volontiranje npr. tvrtke AMS, Mars, Samsung ili Nielsen,
a radilo se na uklanjanju otpalog granja, uredivanju okolisa, ¢iséenju prostora za macke i socijalizacija Stenaca
te pomodi u dezinfekciji smjestajnih jedinica za pse i farbanje paviljona u poligonu za agility.

Sudjelovali smo i u Nacionalnoj konferenciji o volonterstvu te u Erasmus+ projektu VIV - Volontiranje
inspirirano vrijednostima u organizaciji udruge Hrvatska volontira.

Tijekom godine napravljeno je 13 razgovora i edukacija s ukupno 51 novim (crvenim) volonterom, a od
njih je 12 polozilo za Zute volontere.



U skloniste trenutno dolazi: 13 Zutih volontera (dugotrajni volonteri prema Zakonu o volonterstvu)
10 crvenih volontera (kratkotrajni volonteri prema Zakonu o volonterstvu)

Zagreb, 13. veljace 2024. godine Voditeljica sklonista:
Tatjana Zajec, dr.med.vet.
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