Aktivnosti Sklonista za nezbrinute Zivotinje Grada Zagreba
zarazdoblje 1. 1. - 31. 12. 2022. godine

Ambulantna sluzba

Ambulanta redovno daje mjesecno izvjeSc¢e o radu, a s obzirom na organiziran smjestaj i ozlijedenih i
bolesnih macaka, izvjeSc¢e se odnosi posebno na zbrinjavanje pasa te posebno na zbrinjavanje macaka.

Izvies¢e ambulantne obrade pasa:

1. pregled (i mikrocipiranje) 2.633
2. kastracije - Zenke 246
muzjaci 197

3. preventiva ( cijepljenje + dehelmintizacija) 3.617
UKUPNO 6.693

4. primljeno pasa 745
5. udomljeno 694
6. uginulo 17
7. eutanazirano 17
8. vraceno vlasnicima 436

Izvies¢e ambulantne obrade macdaka

1. pregled (i mikrocipiranje) 1.800
2. kastracije - Zenke 225
muzjaci 136

3. preventiva ( cijepljenje + dehelmintizacija) 3.043
UKUPNO 5.204

4. primljeno ozlijedenih maca 508
5. udomljeno maca 318
6. uginulo maca 54
7. vraceno maca 34
8. eutanazirano maca (FIV, FelV, ostalo) 84



Sluzba za zbrinjavanje Zivotinja

Na ulicama Grada Zagreba nalazi se veliki broj razlicitih Zivotinjskih vrsta koje djelatnici sklonista
zbrinjavaju prema protokolima u radu s Ministarstvom unutarnjih poslova, Redarstvom za Zivotinje,
Veterinarskom inspekcijom, Vatrogasnim postrojbama, Info centrom, Gorskom sluzbom spasavanja, Centrom
112 te na dojave gradana i institucija.

Evidencija intervencija:

1. ukupan broj izlazak na teren 3022
2. ptice = batokljun, brgljez, crvendaé, crvenrepka, ¢uk, ¢aplja,

¢iopa, €vorak, divlja patka, djetli¢, drozd, fazan, gacac, galeb,

gavran, golub, gugutka, jarebica, jastreb, kobac, kos, labud,

lastavica, mlaku$a, muharica, pastirica, pCelarica, piljak, pupavac,

roda, sjenica, siva Caplja, slavuj, sokol, sova, svraka, Skanjac, sSljuka,

Sojka, vjetrusa, vodomar, vrabac, vranac, vrana, vuga, zvizdak

(broj intervencija) 1301
3. broj ptica smjesten u Oporaviliste/ PrihvatiliSte Zoo vrta 986
4, egzoticne Zivotinje: ara, kakadu, nimfa, rosenkolis, tigrica, Zako,

africki tvor, bradata agama, nosati rakun, nutrija, zamorac 18

5. divlje Zivotinje=> divlja svinja, jazavac, jez, kornjaca, kuna, krtica,
lasica, lisica, macaklin, sljepi¢, srna, $iSmis, vjeverica, zelena krastaca,

zmija (broj intervencija) 346
6. broj divljih Zivotinja smjesten u Oporaviliste/ PrihvatiliSte Zoo vrta 267
7. domace Zivotinje - domaca patka, mosusna patka, paun 6

Asistencije gradskim i drzavnim sluzbama

Asistencije veterinarskoj inspekciji 16
Asistencije policiji 85
Asistencija vatrogascima 29
Asistencija sudu oko provedbe sudske ovrhe 52
Asistencija Centru za socijalni rad 1
Asistencija Komunalnom redarstvu 49




Udomljavanje pasa

Prema evidenciji udomljavanja napravili smo presjek udomljenja prema spolu i starosti, a radi laksSeg

traZzenja novog doma svim kategorijama pasa u sklonistu.

Muski Zenski
Udomljeno
d Q
Stenci
128 150
(do 6 mjeseci)
Mladi
151 160
(6 mjeseci — 2 godine)
Odrasli
(2 godine — 8 godina) 36 35
Seniori
. 21 13
(8 godina i vise)
Udomljeno iz sklonista 541
Udomljeno s ¢uvanja 153
Vraéeno 49
Udomljavanje pasa po danima:
PON 76
UTo 86
SRI 109
CET 72
PET 130
SUB 172
NED 49
UKUPNO 694




Trening i resocijalizacija

Tijekom 2022. godine izabrano je 85 pasa s problemima u ponasanju ili im je bila potrebna mentalna i
fizicka stimulacija.

Od 85 psa, 46 pasa je udomljeno, a 32 psa nalaze u sklonistu ili kod volontera i u postupku su
resocijalizacije.

Udruga , Alfa canis” je na skolovanje i na test socijalizacije primila jednog pasa iz sklonista (volonterka
se brine o njemu) kao i Cetiri psa koje je DIRH oduzeo privremeno do ispunjenja uvjeta i svi su polozili Test
socijalizacije i vraceni vlasnicima po rjeSenju nadleznog inspektora DIRH — a. Dva psa su umrla od bolesti
tijekom prosle godine, a koji su bili i u treningu radi resocijalizacije.

Udruga za dobrobit i zaStitu Zivotinja ,,Indigo” je uzela Cetiri Steneta u tipu bull na resocijalizaciju, a koje
su sami izabrali, jer i sami rade a opasnim psima, te na taj nacin pomazu brzem udomljavanju teZze udomljivih
pasa.

Psi kojima nije potreban trening ve¢ resocijalizacija nizeg stupnja, dolaze u dodir sa svakodnevnim
Zivotom i ljudima koji rade u sklonistu pa provode vrijeme u uredima, s djecom koja dolaze na prakti¢nu
nastavu u skloniste, volonterima i sl., a jednako je tako i s mackama za udomljavanje.

Agility poligon se koristi za rad s psima, treninge, Setnje kao i druzenja pasa i volontera te zajednicke
volonterske akcije i snimanja pasa. No polovicom godine, po pocetku radova na Oporavilistu za divlje Zivotinje,
prostor agility — ja je smanjen, a i u nekoliko navrata je skidana ograda radi dolazaka kamiona i ¢esto nije u
funkciji, Sto otezava rad s psima, posebno volonterima koji nemaju mjesto za istréavanje pasa.

Dva vrti¢a za Stence su iz istog razloga razmontirana i ne postoji vanjski prostor za boravak i rad sa
Stencima.

Trenerica Marija je i voditeljica tecaja za pse 1 nas struc¢ni kadar za rad sa sportskim psima. To znaci da
radi s psima s poremecajima u ponasaju, jako agresivnim, plahim i nesocijaliziranim psima. Hrvatski kinoloski
savez nije proveo seminar za ovlastenike za provodenje testa socijalizacije, Sto znaci da i dalje nemamo
ovlastenika. Pas Odi s njom trenira i izaSli su na UPR1 (joS prosle godine se zvao IBGH; aport, preprekeisl.), a u
pripremama su dalje za UPR2. S psom Ottom je polozila BHVT i pas je nakon tri godine provedene u sklonistu
stavljen na udomljavanje.

Nadzor udomljenja

U nadzoru udomljenih Zivotinja kontrolira se uspjeSnost udomljenja kao i jesu li zadovoljeni svi uvjeti na
koje udomitelji psa ili mace pristaju potpisivanjem Upitnika za udomljavanje Zivotinje kao i Ugovora o
udomljavanju nezbrinutih Zivotinja.

Tijekom 2022. godine u nadzor se zajedno s volonterima otislo 58 puta te smo kontrolirali uvjete koji
nisu bili zadovoljavajuci. Dva su psa oduzeta od vlasnika, tri su zate¢ena u neprimjernim uvjetima te je nakon
intervencije nacin drzanja popravljen, a jedan je pas umro od bolesti dok je prijava zapravo bila za psa koji nije
udomljen iz sklonista te je dojava predana u Komunalno redarstvo, Odsjek za nadzor drzanja i postupanja sa
Zivotinjama.

Nadzor se i mijenja pa je tako i najviSe suradnje tijekom godine skloniste imalo s komunalnim redarima
iz Odsjeka za nadzor drZanja i postupanja sa Zivotinjama. Skloniste ¢esto zaprima dojave o nacinu drzanja kuénih
ljlubimaca, Saljemo ih u Odsjek za nadzor drZzanja i postupanja sa Zivotinjama i dobijemo povratnu informaciju
kako pomodéi Zivotinjama.



Info centar

Broj zaprimljenih dojava Info centru u 2022. godini

Pronadeni psi 907
Pronadene macke 829
Pronadeno ostalo (papiga, kunic) 35
Izgubljeni psi 119
Izgubljene macke 186
Izgubljene Zivotinje (ostalo) 0
Ranjeni psi 15
Ranjene macke 28
Divlje Zivotinje 2
Ptice 33
Vlasnici koji daruju svoje kuéne ljubimce 3

Pronadeni psi po gradskim Cetvrtima u 2022. godini
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Broj poziva u Info centar

DNEVNO POZIVA MJESECNO POZIVA UKUPNO POZIVA

67,81 2032 24413

Marketing

MarketinSka dogadanja radili smo prvi put od pocetka pandemije s COVID — 19 i na otvorenom, alii u
institucijama. | dalje su to bila dogadanja manjeg opsega no ipak smo izasli iz skloniSta u grad i sa sobom
poveli i pse, Sto im povecava vidljivost, a time i udomljavanje.

1) 27.6.sudjelovanje u 20. kampaniji ,,Obitelj na more, a pas na ulicu?!” i to pod nazivom
,Kastriraj, ne filozofiraj“. Skloniste je tradicionalno s udrugom Prijatelji Zivotinja sudjelovalo u
stvaranju kampanje koja promice udomljavanje, a ovaj put i sterilizacije. Tarik Filipovi¢ druzio se
s Melindom i Smokijem iz Dumovca pozivaju¢i na udomljavanje napustenih Zivotinja.

2) 13.7.Vecernje udomljavanje odrzano je u Dumovcu, a pozvali smo gradane na udomljavanje,
jer veliki broj pasa te posebno maca svako ljeto trazi novi dom.

3) 23.-24.9.ZegeVege festival. Na Standu smo promovirali rad sklonista kao i udomljavanje pasa i
macaka.

4) 8.10. proslava Medunarodnog dana zastite Zivotinja, Bundek. Odrzali smo nekoliko
edukativnih radionica za djecu pod nazivom ,,Dijete i pas”. Odrzan je koncert djecjeg zbora
Kiki¢i, u organizaciji sklonista, a imali smo i Stand, predstavljanje sluzbe na terenu i opreme za
hvatanje Zivotinja.

5) 30.11. Svjetski dan kuénih ljubimaca proslavili smo u Muzeju grada Zagreba! Medu izlozbama
koje su se tamo mogle razgledati, je ,ZG potres. Halo 193“. Zbog toga su se djelatnici Muzeja i
vatrogasci Javne vatrogasne postrojbe Grada Zagreba u Muzeju grada Zagreba i njegovu
susjedstvu fotografirali sa psima koji kod nas ¢ekaju udomljenje.

6) 1.12. SkloniSte pokreée akciju ,,Zima topla svima” kojom poziva gradane na doniranje deka za
utopljavanje pasa tijekom zimskih mjeseci

Na svakoj akciji promoviran je rad sklonista kao i udomljavanje nezbrinutih Zivotinja, a akcije su
praéene u svim medijima kao i na web stranici skloniSta www.azilzagreb.com te drustvenim mrezama.



http://www.azilzagreb.com/skloniste-dumovec-clanak-clanak-zima-topla-svima-prikupljamo-deke--504
http://www.azilzagreb.com/

Odnosi s javnoscéu

Skloniste za nezbrinute Zivotinje Grada Zagreba u 2022. godini nastavilo je sa sustavnom komunikacijom
sa svim klju¢nim javnostima.

U toj su komunikaciji:

e komunikacija s Gradskom upravom

e komunikacija s vatrogascima, policijom, veterinarskom inspekcijom, Centrom 112 i drugim sluzbama

e komunikacija s veterinarima, udrugama i drugim sklonistima

e komunikacija s medijima

e komunikacija putem drustvenih mreza

e komunikacija s gradanima

e krizna komunikacija

e interna komunikacija

Kako bi javnost imala $to bolji uvid u rad Sklonista, komunikacija putem drustvenih mreza i komunikacija
s medijima dio su njegove svakodnevne rutine.

Komunikacija putem drustvenih mreza Facebook i Instagram s gradanima je konstantna, a
najvaznije vijesti iz Sklonista oblikuju se u nekoliko objava dnevno. Medu tim su objavama one o ljubimcima koji
se udomljavaju, vijesti o promjeni njihova stanja (ozdravljenju, resocijalizaciji, okotu i sl.) te
intervencijama terenske sluzbe koje su najcesée vezane uz spasavanje ljubimaca i divljih Zivotinja. Skloniste na
Facebooku ima 31.680, a na Instagramu 4.993 pratitelja. U studenom 2022. Skloniste je dobilo i profil na
TikToku. Tamo Skloniste ima 699 pratitelja.

Mediji neke ideje za svoje clanke, priloge i emisije crpe iz objava na drustvenim mrezama Sklonista, pa
traze dodatne informacije, no vazne informacije primaju i izravno iz Sklonista. Informacije koje im se Salju kao
obavijesti i objave za medije tipski su razli¢ite — od informacija o akcijama Sklonista preko pric¢a o Zivotinjama
koje su privremeno smjeStene u Dumovcu, do savjeta gradanima o odgovornom drzanju ljubimaca, primjerice
zastiti pasa od toplinskog udara.

Edukacija

Tijekom Skolske godine odrzali smo 60 edukativnih predavanja za 1430 djece.

Radimo dva besplatna edukativna programa i jedan od njih je ,,Dijete i pas” koji obuhvaca tri razlicita
strukturna oblika programa, rasporedena prema dobnim skupinama. Prvi dio predviden je za vrtiée, drugi za
niZe razrede, a tredi je za viSe razrede osnovnih Skola. Drugi program je ,,Plavi pas“ namijenjen za pred Skolarce
i provodi se u vrti¢ima.

Dva edukativna programa —,, Moj ljubimac, moja odgovornost“ i ,, Zivotinje u gradu“, nudimo
polaznicima od tre¢eg do Sestog razreda osnovnih Skola te u knjiznicama Grada Zagreba i oni su i dalje dio
ponude edukacija sklonista.



Volonteri

Ove smo godine povecali broj aktivnosti koje smo radili s volonterima pa smo u svibnju s u¢enicima
Prirodoslovne Skole Vladimira Preloga proslavili Dan planeta Zemlje, Cisteci i uredujuci okolis sklonista.

U sklopu manifestacije ,Hrvatska volontira® organizirali smo akciju Sretan petak 13., a volonterke su
nam pomogle u uredenju sklonista i brizi za Zivotinje.

U lipnju smo se pridruzili proslavi rodendana Volonterskog centra Zagreb.

Prisustvovali smo, kao i svake godine, Nacionalnoj konferenciji o volontiranju zaposlenika koja je
odrzana online. Kratko smo predstavili rad sklonista i odgovorili na pitanja o radu sklonista, na koji nacin se
mogu volontiranju prikljuciti velike tvrtke i njihovi zaposlenici te smo predstavili moguénosti korporativnog
jednodnevnog volontiranja.

U skloniste su nam dolazili i zaposlenici nekih firmi pa su tako djelatnice DM — a u sklopu korporativnog
volontiranja pomagale u radu s macama, CiS¢enju prostorija te socijalizaciji sa Stencima. Djelatnici firme
Trelleborg su nam donijeli su nam donacije te nakon kratkog predavanja pomogli u odrzavanju boksova te
proveli dan sa Stencima i macama. Osam volontera firme Mars doslo je isto tako na jednodnevno volontiranje
u sklonistu. Donijeli su donaciju i pomagali u odrzavanju boksova.

Rotaract klub Zagreb Centar, neprofitna organizacija, u sklopu programa svjetske organizacije Rotary
International okuplja mlade u dobi od 18 do 30 godina, a pozvali su nas da im odrZimo prezentaciju o
odgovornom drZanju kuénih ljubimaca te vrijednosti udomljavanja pasa i macaka.

Plesna skupina School of Street Styles — SOSS dosla nam je u posjet u studenom, a ¢lanovi tog plesnog
studija proveli su dan obavljajuci razne volonterske poslove.

Njihovi dojmovi:

,Bilo nam je jako lijepo druZiti se s preslatkim Stencima u dvoriStu i sudjelovati u njihovoj socijalizaciji!
Kako skloniSte ima veliki tavan u koji dolaze donacije deka u akciji ,,Zima topla svima“ tako su nam i oni pomogli
u spremanju donacija i njihovog pripremanja za koristenje u boksovima pasa i macaka.

5. prosinca odrzan je Volonterski Oskar, zagrebacka nagrada za volontera/ku godine. Skloniste je
nominiralo volonterku Mirjanu Petrié¢ no ovaj put nismo usli u finale. Mirjana u sklonistu pomaze timariteljima
u odrzavanju boksova s mac¢kama, izvodi iz stacionara u Setnju ozlijedene pse i pse u oporavku, sudjeluje u
socijalizaciji Stenaca i maci¢a te pomazZe odriavati skladiSne prostore u koje se stavljaju deke i oprema za
opremanje boksova Zivotinjama. Vrijednost volontiranja gospode Mirjane nije samo u konkretnom radu u
sklonistu. Naime, Zivotinje kojima pomaZze, mnogo dobroga donose obiteljima koje ih udomljavaju te Siroj
zajednici.



Tijekom godine napravljeno je 18 razgovora i edukacija s ukupno 44 novih (crvenih) volontera te sedam
edukacija za Zute volontere.

U skloniste trenutno dolazi: 11 Zutih volontera (dugotrajni volonteri prema Zakonu o volonterstvu)
2 crvena volontera (kratkotrajni volonteri prema Zakonu o volonterstvu)
1 zeleni volonter (trener i dugotrajni volonter)

Zagreb, 13. sije€nja 2022. godine Voditeljica sklonista:
Tatjana Zajec, dr.med.vet.
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