Aktivnosti Sklonista za nezbrinute Zivotinje Grada Zagreba
zarazdoblje 1. 1. - 31. 12. 2021. godine

Ambulantna sluzba

Ambulanta redovno daje mjesecno izvjeSc¢e o radu, a s obzirom na organiziran smjestaj i ranjenih i
bolesnih macaka, izvjeSc¢e se odnosi posebno na zbrinjavanje pasa te posebno na zbrinjavanje macaka.

Izvies¢e ambulantne obrade pasa:

1. pregled (i mikrocipiranje) 2.782
2. kastracije - Zenke 206
muzjaci 162

3. preventiva ( cijepljenje + dehelmintizacija) 3.950
UKUPNO 7.100

4. primljeno pasa 879
5. udomljeno 773
6. uginulo 15
7. eutanazirano 19
8. vraceno vlasnicima 407

Izvies¢e ambulantne obrade macdaka

1. pregled (i mikrocipiranje) 1.622
2. kastracije - Zenke 185
muzjaci 103

3. preventiva ( cijepljenje + dehelmintizacija) 2.380
UKUPNO 3.358

4. primljeno ranjenih maca 549
5. udomljeno maca 362
6. uginulo maca 53
7. vraceno maca 36
8. eutanazirano maca (FIV, FelV, ostalo) 84



Sluzba za zbrinjavanje Zivotinja

Na ulicama Grada Zagreba nalazi se veliki broj razlicitih Zivotinjskih vrsta koje djelatnici sklonista
zbrinjavaju prema protokolima u radu s Ministarstvom unutarnjih poslova, Redarstvom za Zivotinje,
Veterinarskom inspekcijom, Vatrogasnim postrojbama, Info centrom, Gorskom sluzbom spasavanja, Centrom
112 te na dojave gradana i institucija.

Evidencija intervencija:

1. ukupan broj izlazak na teren 2891
2. ptice = brgljez, ¢aplja, ¢vorak, divlja patka, drozd, fazan,

gacac, galeb, gavran, golub, gugutka, kos, labud,

mali gnjurac, mlakusa, mosSusna patka, paun, svraka,

siva ¢aplja, vrabac, vrana, batokljun, crvenrepka, ¢uk,

¢iopa, Cizak, djetli¢, gnjurac, jastreb, kobac, lastavica,

leganj mracnjak, muharica, piljak, prutka, roda, sjenica,

slavuj, sokol, sova, Sljuka, Skanjac, vatroglavi kralji¢,

vijoglav, vjetrusa, vodomar, zlatoglavi kralji¢, Zuna, Zutarica,

ara, baraband nimfa, rozenkolis, tigrica (broj intervencija) 1349
3. broj ptica smjesten u AWAP 1113
4. egzoticne Zivotinje: piton, hréak, zamorac 3

5. divlje Zivotinje—> dabar, SiSmis, zmija, ¢incila, divlja svinja, guster,
jazavac, jelen, jez, kornjaca, kuna, lasica, lisica,

nutrija, srna, vjeverica, zec (broj intervencija) 328
6. broj divljih Zivotinja smjesten u AWAP 202
7. domace Zivotinje - guska, kokos, ovca 15

Asistencije gradskim i drzavnim sluzbama

Asistencije veterinarskoj inspekciji i policiji 97
Asistencija vatrogascima 24
Asistencija sudu oko provedbe sudske ovrhe 24
Asistencija Centru za socijalni rad 1
Asistencija Komunalnom redarstvu 22




Udomljavanje pasa

Prema evidenciji udomljavanja napravili smo presjek udomljenja prema spolu i starosti, a radi lakseg
traZzenja novog doma svim kategorijama pasa u sklonistu.

Muski Zenski
Udomljeno
c Q
Stenci
114 154
(0-6mij.) >
Mladi
) 198 179
(6mj. -2g.)
Odrasli
53 34
(2g.-8g.)
Seniori
27 14
(8g.4)
Udomljeno iz sklonista 563
Udomljeno s ¢uvanja 210
Vraéeno 43
Udomljavanje pasa po danima:
PON 92
uTo 113
SRI 93
CET 121
PET 164
SUB 118
NED 72
UKUPNO 773

Trening i resocijalizacija

Tijekom 2021. godine izabran je 61 pas s problemima u ponasanju ili im je bila potrebna mentalna i
fizicka stimulacija.



Od 61 psa, 40 pasa je udomljeno, a 21 pas nalazi u sklonistu ili kod volontera i u postupku su
resocijalizacije. Dio tih pasa potjece s podrucja Banije i dolazili su u jakom loSem i fizicko - zdravstvenom stanju
kao i loSem psihickom stanju pa a nekima od njih i godinu dana poslije treba i dalje raditi na resocijalizaciji. Tri
su psa pala Test socijalizacije pri Hrvatskom kinoloskom savezu te su trebali i¢i na eutanaziju no Udruga za
dobrobit i zastitu Zivotinja ,Indigo” pristala je primiti pse, jer i sami rade a opasnim psima, te su psi uz nadzor
veterinarske inspekcije smjesteni u udrugu na resocijalizaciju.

Psi kojima nije potreban trening veé resocijalizacija nizeg stupnja, dolaze u dodir sa svakodnevnim
Zivotom i ljudima koji rade u sklonistu pa provode vrijeme u uredima, s djecom koja dolaze na prakti¢nu
nastavu u skloniste, volonterima i sl., a jednako je tako i s mackama za udomljavanje.

Agility poligon se redovito koristi za rad s psima, treninge, Setnje kao i druZenja pasa i volontera te
zajednicke volonterske akcije i snimanja pasa.

Ove je godine zavrieno i visegodiSnje Skolovanje trenerice Marije za voditeljicu tecaja za pse i ¢eka ju
joS seminar za ovlastenike za provodenje testa socijalizacije, a koji provodi Hrvatski kinoloski savez. Pas Odi s
njom trenira i izasli su na Sest natjecanja po NPA programu, a trenutno pripremaju IBGH (aport, prepreke i
sl.).

Nadzor udomljenja

U nadzoru udomljenih Zivotinja kontrolira se uspjeSnost udomljenja kao i jesu li zadovoljeni svi uvjeti na
koje udomitelji psa ili mace pristaju potpisivanjem Upitnika za udomljavanje Zivotinje kao i Ugovora o
udomljavanju nezbrinutih Zivotinja.

Tijekom 2021. godine u nadzor se zajedno s volonterima otislo 40 puta te smo kontrolirali uvjete koji
nisu bili zadovoljavajuci. Dva su psa oduzeta od vlasnika, tri su zateCena u neprimjernim uvjetima te je nakon
intervencije nacin drZanja popravljen, a jedan je pas umro od bolesti dok je prijava zapravo bila za psa koji nije
udomljen iz sklonista te je dojava predana u Komunalno redarstvo, Odsjek za nadzor drZzanja i postupanja sa
Zivotinjama.

Nadzor se i mijenja pa je tako i najviSe suradnje tijekom godine skloniste imalo s komunalnim redarima
iz Odsjeka za nadzor drzanja i postupanja sa Zivotinjama. Skloniste ¢esto zaprima dojave o nacinu drZanja ku¢nih
ljubimaca, $aljemo ih u Odsjek za nadzor drZanja i postupanja sa Zivotinjama i dobijemo povratnu informaciju
kako pomodi Zivotinjama.

Info centar

Broj zaprimljenih dojava u 2021. godini

Vrsta dojave/mjesec ukupno
Pronadeni psi 1.568
Pronadene macke 705
Pronadeno ostalo (papiga, kunié) 20
Izgubljeni psi 151
Izgubljene macke 151
Izgubljene Zivotinje (ostalo) 20
Ranjeni psi 142
Ranjene macke 412
Divlje Zivotinje 349
Ptice 1349
Vlasnici koji daruju svoje kucne ljubimce 18
Broj dojava ukupno 4.885




Pronadeni psi po gradskim ¢etvrtima u 2021. godini

Pronadeni psi po gradskim cetvrtima

Brezovica inaselja u sastavu Centar (Donji grad, Gornji grad,
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Marketing

MarketinSka dogadanja radili smo s vrlo ograni¢enim moguénostima s obzirom da se nisu promijenile
preporuke stoZera u uvjetima pandemije s COVID — 19. U nekoliko navrata smo sudjelovali na akcijama na
otvorenom, poput Floraarta ili kampanje s udrugom Prijatelji Zivotinja, a dio akcija smo napravili na
otvorenom u samom sklonistu uz podrsku udruga za zastitu Zivotinja.

1) 1.-6.6. sudjelovali smo na 55. medunarodnoj vrtnoj izlozbi FloraArt. SkloniSte je na svojem
Standu promoviralo udomljavanje kuénih ljubimaca te gradane upoznavalo sa svojim radom.

2) 30.6. sudjelovanje u kampanji Udomljavanje - tvoje najvece Zivotno djelo. Skloniste je
tradicionalno s udrugom Prijatelji Zivotinja sudjelovalo u stvaranju kampanje koja promice
udomljavanje. Zvijezde kampanje Udomljavanje — tvoje najvece Zivotno djelo bili su glazbenica
Zdenka Kovacicek, psi iz Dumovca i udruge Noina arka. Kampanja je predstavljena na
zagrebackom MaZuranicevu trgu u sklopu manifestacije Caffe de Matos. Zdenka Kovaci¢ek tada
se druZila s Vilijem i Cupavim iz Dumovca te Danelly iz udruge Noina arka, psima koji su nedugo
nakon manifestacije i udomljeni.



3) 21.8. Medunarodni dan Zivotinja bez doma odrzan je u Dumovcu, a istaknuli smo vaznost
sterilizacije pasa i macaka, jer se u Zagrebu i dalje nalazi veliki broj napustenih Stenaca i macica.

4) 3.-4.9.ZegeVege festival. Na Standu smo promovirali rad sklonista kao i udomljavanje pasa i
macaka.

5) 9.10. skloniste je preuzelo organizaciju proslave Medunarodnog dana zastite Zivotinja u ime
Grada Zagreba, ve¢ drugi put samo u Dumovcu. Od udruga su se odazvali Mreza za zastitu
Zivotinja, Prijatelji Zivotinja, Noina arka, Prava Sapa, Zecovi. Partner nam je bio DM, a Prijatelji
Zivotinja organizirali su i Vege piknik. Odrzan je koncert djecjeg zbora Kikic¢i kao i predstava
“Vuk i sedam kozli¢a” Lutkarske scene ,Ivana Brli¢ MazZurani¢”. Program smo imali i na agility
poligonu na kojem je trenerica Marija radila pokazne vjezbe rada s psima i sklonistu.

6) 30.11. Skloniste pokrece akciju ,,Zima topla svima“ kojom poziva gradane na doniranje deka za
utopljavanje pasa tijekom zimskih mjeseci

Na svakoj akciji promoviran je rad sklonista kao i udomljavanje nezbrinutih Zivotinja, a akcije su
pracene u svim medijima kao i na web stranici skloniSta www.azilzagreb.com te drustvenim mrezama.

Odnosi s javnoscu

SkloniSte za nezbrinute Zivotinje Grada Zagreba u 2021. godini nastavilo je sa sustavnom komunikacijom
sa svim klju¢nim javnostima.
U toj su komunikaciji:

) komunikacija s Gradskom upravom

) komunikacija s vatrogascima, policijom, veterinarskom inspekcijom, Centrom 112 i drugim sluZzbama
) komunikacija s veterinarima, udrugama i drugim sklonistima

) komunikacija s medijima

. komunikacija putem drustvenih mreza

. komunikacija s gradanima

. krizna komunikacija

. interna komunikacija

Kako bi javnost imala Sto bolji uvid u rad Sklonista, komunikacija putem drustvenih mreza i komunikacija
s medijima dio su njegove svakodnevne rutine.


http://www.azilzagreb.com/skloniste-dumovec-clanak-clanak-zima-topla-svima-prikupljamo-deke--504
http://www.azilzagreb.com/

Komunikacija putem drustvenih mreza Facebook i Instagram s gradanima je konstantna, a najvaznije
vijesti iz Sklonista oblikuju se u nekoliko objava dnevno. Medu tim su objavama one o ljubimcima koji se
udomljavaju, vijesti o promjeni njihova stanja (ozdravljenju, resocijalizaciji, okotu i sl.) te intervencijama
terenske sluzbe koje su najéesce vezane uz spasavanje ljubimaca i divljih Zivotinja. SkloniSte na Facebooku prati
35.872, a na Instagramu 4.887 ljudi.

O Sklonistu je u tisku, na televizijama i internetskim portalima tijekom 2021. godine bila ¢ak 931 objava.
Najvise, njih 780, bilo je na internetu, 91 u tisku, a 60 na televiziji. Ve¢ina objava u medijima je pozitivne
orijentacije. To¢nije, ¢ak 860 objava bilo je pozitivno, 69 neutralno, a samo dvije su bile negativne. Broj impresija
tih objava procjenjuje se na 226.061.752. Taj podatak govori koliko su puta navedene medijske objave mogle
biti videne, a dobiva se zbrojem OTS podataka.

O Sklonistu je u 2021. godine na Hrvatskoj radioteleviziji prikazan dokumentarni serijal Udomi me
urednice Maje Fister, a ista je televizija prikazivala i serijal Roberta Knjaza Pametan kao kokos, tvrdoglav kao
magarac za koji su neki dijelovi snimani u Dumovcu.

Edukacija

Uglavnom je tijekom cijele godine bilo vrlo ograni¢ena moguénost odlazaka u skole i odrzali smo samo
10 edukativnih predavanja za 300 djece.

Radimo dva besplatna edukativna programa i jedan od njih je ,Dijete i pas” koji obuhvaca tri razlicita
strukturna oblika programa, rasporedena prema dobnim skupinama. Prvi dio predviden je za vrtic¢e, drugi za
nize razrede, a tredi je za viSe razrede osnovnih Skola. Drugi program je ,,Plavi pas“ namijenjen za pred skolarce
i provodi se u vrti¢éima. Program je napisan i pripremljen, a ¢ekamo korekcije te ga sSaljemo na verifikaciju od
strane Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.

Dva edukativna programa —,, Moj ljubimac, moja odgovornost“ i ,, Zivotinje u gradu“, nudimo
polaznicima od treceg do Sestog razreda osnovnih Skola te u knjiznicama Grada Zagreba i oni su i dalje dio
ponude edukacija sklonista.

| dalje su nam u planu i edukacije o volontiranju svih dobnih skupina te uvodenje tih edukacija u sve
srednje Skole i gradske knjiznice kao i edukacije odraslih i mladih prijestupnika.

Volonteri

| ovu je godinu obiljeZila pandemija u svim nasim aktivnostima osim udomljavanja pa time i smanjen broj
akcija s volonterima.

Prisustvovali smo Nacionalnoj konferenciji o volontiranju zaposlenika koja je odrzana online. Kratko smo
predstavili rad sklonista i odgovorili na pitanja o radu sklonista, na koji na¢in se mogu volontiranju prikljuciti
velike tvrtke i njihovi zaposlenici te smo predstavili moguénosti korporativnog jednodnevnog volontiranja.

Sudjelovali smo na manifestaciji Hrvatska volontira. Ovaj put je volontiralo 15 djelatnika Hrvatske lutrije
te su radili na socijalizaciji pasa, bojali kuéice pred zimu i pomagali u dnevnom radu sklonista.

U skloniste su nam dolazili i zaposlenici nekih firmi koje se nisu Zeljele promovirati pa ovim putom
obiljezavamo njihov dolazak i pomoé napustenim Zivotinjama. Kako skloniste ima veliki tavan u koji dolaze
donacije deka u akciji ,,Zima topla svima“ tako smo i ove jeseni radili redovito akcije spremanja donacija i
njihovog pripremanja za koristenje u boksovima pasa i macaka.

Tijekom godine napravljeno je 17 razgovora i edukacija s ukupno 48 novih (crvenih) volontera te jedna
edukacija za Zutu volonterku.

U skloniSte trenutno dolazi: 9 Zutih volontera (dugotrajni volonteri prema Zakonu o volonterstvu)
4 crvena volontera (kratkotrajni volonteri prema Zakonu o volonterstvu)
1 zeleni volonter (trener i dugotrajni volonter)



Zagreb, 1. veljace 2022. godine Voditeljica sklonista:
Tatjana Zajec, dr.med.vet.
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